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COMO REGISTRAR UMA MANIFESTAGAO NO FALA.Br

1- Acesse o link https://falabr.cgu.gov.br

2- Clicar em
12 OUVIDORIA
22 RECLAMACAO
32 PESSOA FISICA
3- Digite seu CPF e, em seguida, sua senha no GOV.BR
4- Cligue em
12 NOVA MANIFESTACAO
22 ELOGIO, DENUNCIA, RECLAMACAO ou SOLICITACAO
5- Preencha o Formulario onde as duas informagdes mais importantes sao:
ORGAO - Digite para quem vocé esta fazendo sua reclamacio
FALE AQUI — Digite sua reclamacgao

ATENCAO: E importante descrever o problema com clareza, objetividade e com o maximo de detalhes possiveis
para permitir a correta compreensao da situacdo, e, sempre que possivel, anexe documento(s) ou print da tela
para agilizar a analise, favorecer o apropriado tratamento da manifestacao e o envio da resposta adequada.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Agqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagbes ou
enviar sugestdes.

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes, elogios ou sugestoes, ou
ainda. registre uma denuncia.

e

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidares e trabalhadores das instituicoes federais para
registro de manifestacoes.

Dados Abertos Manual Perguntas Frequentes

Acesso a informacgéo - LAI
Faca um pedido de acesso a informacgao
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

O que voceé quer fazer? .
>
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamagdes, elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma denuncia. i ‘
-

€ Voltar

Reclamacao
Manifeste sua insatisfacao com o servigo publico

Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

Solicitacao Sugestao

Solicite a adogao de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos
Denuncia Simplifique

Comunique uma irregularidade. um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administragac publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarac protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017

govb
Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestagdes e pedidos de acesso a informagao com a sua Conta Gov.br & Pessoa Fisica Entrar com gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Gov.br. Saiba mais

& Pessoa Juridica Entrar com gov.br
API (Exclusivo para Orgaos e Entidades)

Exclusivo para érgaos e entidades que utilizam integracao automatica com a plataforma Fala.BR.
Para acessar. insira usuario e senha cadastrados,
API (Orgaos e Entidades)
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govb

govbr

Uma conta gov.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

© Alio Contraste

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

CPF

Ipigite seu cPF ’

Qutras opcodes de identificacdo:

©

Login com seu banco

oo
frd -]

Login com QR code

Seu certificado digital

2

Seu certificado digital em nuvem
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)

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal.

© Alio Contraste

Digite sua senha

CPF
79415946768

Senha

| bfgfre sua senha atual @ |

Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?
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Plataforma Integrada de Quvidora e Acesse a Informacée

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Seus dados pessoais estario protegidos, nos termos da Lei n® 13.460/2017.

Quvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAl
0 l’-"‘\i. .‘.‘
Nova Manifestacdo Novo Pedido de Acesso a Infoermacéo
Registre a sua solicitagdo. reclamagdo. dentincia. sugestéo ou elogio Registre o seu pedido de acesso a informagdo

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacéo
Nova Manifestacédo - Ouvidoria Interna

Cansulte o andamento de seus pedidos € recursos da LAl
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para registro de manifestacoes
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Plataforma Integrada de Ouvideria e Acesso a Informagao

O que vocé quer fazer? :
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meic de reclamacoes, elogios ou sugestdes, ou ainda. registre uma denuncia. i ‘ -

< Voltar

Reclamacéao Elogio
Manifeste sua insatisfac&o com o servigo publico Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

Solicitacdo Sugestdo
Solicite a adogéo de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos
Denuncia Simplifique
Comunigue uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administracdo publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico
C Perguntas frequentes )

Inicio Acesso a Informagéo ~ Ouvidoria ~ 2 & © @

CRISTIANA VIEIRA CAVALCANTI DE
ALBUQUERQUE «
Cidadao
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o Faca sua reclamacao

Escolha essa opgao para demenstrar a sua insatisfacdo comum servico publice. Viocé pode fazer criticas. relatar ineficiéncias. Também se aplica aos cases de omissdo na prestacdo de um servico publice.

Destinatario

Fillre por esfera {federal, estadual o m

Esfera
[ steco —_

QOrgdo pars o qual vocé quer snviar sua manifestagio

Camece 3 digitar o nome ou  sigla da G50 para sekecions-{o na fsta qus sers edbida

[a 2

Gbrigataria

Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar?

Limite i

Obrigataria

S&0 aceitos documentos de e Lpdf, doc docx b, imagens peg. oo png, bmel, planihas s dsd & multimicia (mpd, mpd)

Local do fato @

Quais 550 0s envolvidos no fato? @

Nome do Envolvido. CoF Grgao/Emprasa Fungan do Envolvida

| | | | | [@ e « | D




