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COMO REGISTRAR UMA MANIFESTAÇÃO NO FALA.Br

1- Acesse o link https://falabr.cgu.gov.br
2- Clicar em 

1º OUVIDORIA
2º RECLAMAÇÃO
3º PESSOA FÍSICA

3- Digite seu CPF e, em seguida, sua senha no GOV.BR
4- Clique em 

1º NOVA MANIFESTAÇÃO
2º ELOGIO, DENÚNCIA, RECLAMAÇÃO ou SOLICITAÇÃO

5- Preencha o Formulário onde as duas informações mais importantes são:
ÓRGÃO – Digite para quem você está fazendo sua reclamação
FALE AQUI – Digite sua reclamação

ATENÇÃO: É importante descrever o problema com clareza, objetividade e com o máximo de detalhes possíveis 
para permitir a correta compreensão da situação, e, sempre que possível, anexe documento(s) ou print da tela 
para agilizar a análise, favorecer o apropriado tratamento da manifestação e o envio da resposta adequada.
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